
Synthèse atelier « offre commerciale et activités tertiaires »
- Mercredi 13 février 2019 -

Rappel des objectifs (cf. Délibération n°18 du CM du 04/04/2019)
« La  réflexion s’est  portée autour de l’analyse des atouts  du  site et des enjeux à  l’échelle du  territoire
communal.
Les objectifs poursuivis par le projet de renouvellement urbain qui en découlent sont :

• Permettre  le  développement  de  commerces  de  proximité  et  de  services,  en cohérence avec le
fonctionnement du pôle commercial Arc-en-Ciel. Le pôle Arc-enCiel est en perte d’attractivité, le
taux de vacance actuel est d’environ 40 %. L’objectif est de favoriser l’implantation de nouvelles
activités, génératrices de flux de clientèle et non concurrentielles avec celles existantes. Ce serait
également la possibilité,  pour  les commerces existants, de décider  d’une réinstallation  dans un
espace plus lisible et plus attractif.

Nombre de participants : 29

1ère partie : Recueil de données sur les habitudes d'achat
Consigne : Disposition de cartes affichant un périmètre large avec les pôles commerciaux environnants. A
l’aide de gommettes, les participants indiquent de manière individuelle les lieux utilisés et indiquent sur des
tableaux la fréquence et les raisons.
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Nombre
d'usagers

A quelle fréquence ? Pour quelle raison ?

Plus d'une
fois par
semaine

Une fois
par

semaine

Une fois
toutes les

deux
semaines

Une fois
par mois

Moins
d'une fois
par mois

Prix 
Rapport
qualité/

prix

Types de
produits/
services

Par
habitude

Parceque
c'est

pratique
Autres

Claix Carrefour market 13 1 8 2 - - 3 1 5 2 -

Pont-de-Claix 
commerces centre-
ville

11 10 - - - - - 3 2 1 -

Pont-de-Claix 
commerces Arc-en-ciel 7 5 3 - 1 - - 2 1 1 -

Pont-de-Claix 
commerces 
Olympiades

0 - - - - - - - - - -

Pont-de-Claix 
Carrefour city 4 NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Pont-de-Claix 
commerces Jean 
Moulin

0 - - - - - - - - - -

Pont-de-Claix 
commerces St André 0 - - - - - - - - - -

Echirolles commerces 
Bayard 6 - 2 2 - - 2 2 1 - -

Echirolles commerces 
Rondeau (Casino, Lidl, 
Leader Price, 
Mektoub, Babou, etc.)

12 4 3 1 1 - 7 - - - -

Echirolles centre-ville 3 1 1 1 - 2 - - 1 - services
médicaux

Echirolles Comboire 16 - 9 2 4 2 7 5 2 2 -

Echirolles Grand place 1 - 1 - 1 1 1 2 - - -

Seyssins Intermaché 3 NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

=> NC : Non communiqué
=> Autres lieux de consommation cités : direct producteurs
=> Lieux les plus utilisés : Echirolles Comboire, Claix Carrefour market, Echirolles Rondeau, Pont-de-Claix
Centre-ville

2ème partie : Travail en sous-groupes thématiques
Consigne :  Répartition des participants sur trois  tables organisées avec des sous-thématiques (selon les
éléments recueillis lors de la 1ère réunion publique). Echanges animés selon la trame suivante : « C’est quoi
le problème (sur cette thématique) ? », « Ce qu’on aimerait dans l’idéal ? » (Réflexions sans contraintes),
« Nos propositions concrètes ? » (Accord collectif sur des propositions réalisables).

Groupe 1 : Des commerces pour les besoins de tous les jours
• C'est quoi le problème ?

- Des commerçants qui n'ont pas réussi à revendre lorsqu'ils sont partis à la retraite
- Prix des produits trop cher
- Pas de marché en milieu de semaine
- Manque d'offre globale sur le site Arc-en-ciel
- Cadre peu engageant au centre commercial Arc-en-ciel
- Stationnement difficile au centre commercial Arc-en-ciel
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- Moins de clientèle depuis la fermeture du collège IDM
- En-dehors du thème : des médecins qui ne peuvent pas
prendre de nouveaux patients

• Dans l'idéal ?
- Une supérette à bas prix
- Un distributeur de billets
- Un pressing/laverie
- Une bonne boulangerie
- Une boucherie
- La rénovation du centre commercial Arc-en-ciel
- Un marché le mercredi après-midi
- Des nouveaux commerces "demain"
- En-dehors du thème :
un centre médical (ophtalmologue/pédiatre/cabinet dentaire)

• Propositions concrètes ?
- Emplacement du centre commercial Arc-en-ciel plus pratique
pour les familles de l'école
- Du stationnement à proximité des commerces
- Trouver le "bon" commerce locomotive
- Choisir un seul emplacement pour réunir les commerces du secteur, Arc-en-ciel ou le site du collège mais
pas les deux

Groupe 2 : Des services qui répondent aux besoins des habitants
• C'est quoi le problème ?

- Les espaces/locaux vides entrainent des nuisances
- Une population vieillissante
- Réduire les déplacements en voiture
- Plus de déplacements de médecins à domicile, problème d'accès
aux soins
- Dégradations des bâtiments quand ils ne sont pas occupés
- Des espaces dans lesquels on ne se sent pas en sécurité
- Des personnes qui ne peuvent pas rester à domicile
- Pas de lieux de convalescence après les séjours en hôpitaux
- Manque de services à proximité pour les familles avec des
enfants scolarisés

• Dans l'idéal ?
- Un pôle médical pluridisciplinaire : médecin généraliste,
pédiatre, infirmière, rhumatologue, ophtalmologue, 
dentiste, kinésithérapeute, ORL, etc.
- Des lieux intergénérationnels
- Des points d'aide et d'accompagnement pour les démarches administratives (cf. Usage du numérique)
- Un ESAT qui embauche des personnes en situation de handicap et travaille en sous-traitance pour la mairie
- Un centre de talassothérapie
- De l'aide à la personne pour les petits problèmes techniques
- Des associations solidaires
- Un pôle de télédiagnostic
- Un cinéma

• Propositions concrètes ?
-  Un pôle médical  (en lien avec la pharmacie et le cabinet infirmier déjà existants)  avec en priorité un
médecin généraliste, des kinésithérapeutes, un rhumatologue, un ophtalmologue, un pédiatre, un ORL
- Un point d'accès numérique avec des personnes qui accompagnent les usagers
- Un point d'accompagnement pour les démarches administratives (CAF, sécurité sociale, etc.)
- Un ESAT (voir avec associations type AFIPH)
- Des accès et des stationnements à proximité
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• Classement par ordre de priorité :
1. Pôle médical
2. Aides aux démarches administratives et au numérique
3. ESAT

Groupe 3 : Les habitudes d'achat évoluent, les commerces aussi ?
• C'est quoi le problème ?

-  Manque de visibilité des Ateliers Marianne, pas d'accessibilité en transports en commun,  manque de
communication  via  le numérique (volonté  de  développement mais  quid  de  l'accès  pour  les personnes
âgées)
- Prix des petites enseignes bio
- Le commerce fonctionne s'il y a des parkings à proximité

• Dans l'idéal ?
- Une boutique éphémère pour occupation des cellules vacantes
- Un pressing/laverie
- Du bio/local/circuits-courts
- De la seconde main
- Réimplantation des ateliers couture et bois des Ateliers Marianne
sur le site du collège
- Un marché de produits frais en complément de celui du week-end
- Des restaurants d'insertion
- Des magasins/épiceries à prix cassés (dates de péremptions proches)
- En-dehors du thème : une maison de santé qui regroupe
plusieurs corps médicaux

• Propositions concrètes ?
- Des boutiques seconde-main
(quid de la concurrence avec les vide-greniers)
- De la vente bio/local/petits producteurs
- Des prix régulés
- En-dehors du thème : une maison de santé

=> Ce qu'il en ressort :
Points à travailler pour les activités commerciales : les prix, les accès/stationnements, les propositions
nouvelles accessibles (bio, local, seconde main, etc.)
Points  à  travailler  pour  les  services  :  la  santé,  l'accompagnement  au  numérique et  aux  démarches
administratives
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